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Pregao n® 022/2012

QUESTIONAMENTO

A Empresa MADEIREIRA HERVAL LTDA, CNPJ N289.237.911/0001-40, com sede na ROD(

BR 116, n7.350 - Bairro Portal da Serra - Dois irmaos/RS, vem pela presente solicitar questionamento do Pregio

N® 024/2012. Conforme segue abaixo:

Questionamento 1:
No lote 02 do termo de referéncia do presente edital é solicitada, sob alinea 9.1.3.2, memoéria RAM de 1

6GB

instalada em 2 moédulos de 8 (oito) GB (gigabyte). Informamos que o médulo de memoéria de 8GB, embora
disponivel no mercado, ainda esta com custo de producdo extremamente elevado, o que impactaria direta e

sensivelmente o custo do lote como um todo.

Como forma de nio onerar o certame com o acima exposto, entendemos que serdo aceitos também 4 médulos de

4GB totalizando os mesmos 16GB sem diferenca de performance. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 2:

Nos lotes 01, 02 e 03 do termo de referéncia do presente edital é solicitado, sob alinea 6.2.1, que os chamados

técnicos serdo efetnados para a central de atendimento do fabricante ou da contratada via e-mail.
Informamos que processos baseados em e-mail sio pouco efetivos ja que nio é possivel que se faca

um

acompanhamento adequado do processo todo e por qualquer técnico ou atendente, o que acaba ocasionando
desencontro de informagées e morosidade na correcao do problema e no processo de comunicacio com o cliente.

Dessa forma, entendemos que seri aceito, como alternativa, abertura de chamado on-line via Internet no siti
fabricante do equipamento.
Esta correto nosso entendimento?

Aguardamos retorno para assim formular nossa proposta e participar do certame!

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos:

Deis Irmaos/RS, 28 de junho de 2

Fernanda Lima Nassiff
Procuradora
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